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Prolegomene

Un management public performant poate fi implementat in societatea
romaneasca doar cu persoane pregatite Tn domeniile de specialitate, in domeniul
managementului public, al administratiei publice si cu o noud viziune asupra
rolului institutiilor publice.

Lucrarea ,,Management public. Sinteze si grile pentru examenul de
licenta” se adreseaza studentilor de la facultatile de administratie publica,
management si servicii publice si are un accentuat caracter aplicativ,
contribuind efectiv la formarea si perfectionarea pregatirii atat pentru activitatea
de seminar, cat si pentru examenul de licenta la disciplina ,,Management
public”. Ea poate fi utild si managerilor ori cititorilor interesati de domeniul
managementului, cartea propunandu-si sa prezinte, 1n Sinteza, principalele
elemente fundamentale ale managementului public, fiind structuratd pe doua
parti: sinteze si teste grili. In partea de sinteze sunt abordate aspecte teoretice
privind managementul, iar in partea a doua se gasesc testele grila pentru
evaluarea cunostintelor asimilate din parcurgerea primei parti a lucrarii.

Practica managementului n formele sale incipiente este tot atat de veche
ca si colectivitatea umand. Cultura lumii antice se caracterizeaza prin varietatea
manifestarilor in diferite domenii, prin caracterul practic al cunostintelor, prin
originalitatea sa. Cunostintele s-au dezvoltat in functie de cerintele practice, iar
purtdtorii acestor cunostinte erau, de regula, preotii si unii reprezentanti ai
aristocratiei. Existau biblioteci, arhive, scoli pentru pregétirea tinerilor etc. Cele
mai vechi documente scrise le gasim la civilizatia sumeriana (actualul Iraq),
acum 5000 de ani, unde Tntalnim practici de control managerial.

In urma cu multi ani, foarte putini oameni din Romania aveau doar vagi
cunostinte despre ce inseamna managementul si care sunt atributele sivirtutile
lui; azi, atat in sectorul public, cat mai ales in sectorul privat, managementul a
ajuns sa fie motorul principal al evolutieisi dezvoltarii, iar managerul a devenit
personajul principal al teatrului economic mondial! Aldturi de antreprenor, cei
doi alcatuiesc un cuplu motor al economiei; iar managerul-antreprenor este,
adesea, ucenicul vrdjitor, cel care detine bagheta magica a creditului,
investitiilor, utilizarii resurselor, conducerii operative si evitarii riscurilor...

Mai mult, managementul a evoluat de la conceptul obscur, cu continut
ambiguu, de odinioara, la un concept bazal, chiar esential, pe care s-a dezvoltat
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o adevarata stiinta a organizarii sia conducerii, ba chiar un mit, o religie a
succesului economic, explicabila si justificabild pentru cei care stiusi recunosc
sintagma dupa care ,,dacd economie nu e, Nimic nu e”...

Cartea de fatd are un accentuat caracter aplicativ contribuind la
sedimentarea unor notiuni in domeniul managementului, atat de necesar,de
altfel, functionarii societdtii romanesti care are nevoie de oameni pregatiti in
domeniu, de functionari publici de carierd, motivati pentru a fundamenta si a
implementa schimbdrile si de a satisface interesul public.

Oravita, august 2024
Lect. univ. dr. Alina Stancovici



Partea |
SINTEZE

1. Delimitari conceptuale si definiri ale principalelor elemente
din managementul public

1.1. Management

In multe situatiiintuitia, oricat de simplificatoare ar fi, este esentiald. In
cazul dat, intuitia ne spune ca, desi este vorba de un neologism intrat in limbajul
comun in ultimele decenii, managementul este un proces de conducere. El
include toate fazele conducerii, pornind de la previziune, trecand prin
planificare, organizare si coordonare si terminand cu controlul si evaluarea
rezultatelor. Acest proces nu este nici discret, nici interactiv, ci este unul
continuu, in fiecare componentd a sa. De asemenea, managementul nu se
bazeaza pe principiul exceptiei decat in anumite componente ale sale, cum ar fi
urmarirea ritmicitatiiproductiei sau controlul de calitate, acesta din urma fiind
inclus Tn managementul calitatii, care, la randul sau, este un procescontinuu.

Au fost depistate in relativ vasta bibliografie studiatd o serie de definitii
ale managementului, fiecare dintre ele exceland intr-o anumita latura care
convenea pregatirii elaboratorului sau profesiei sale. Unele dintre aceste
definitii insistau pe latura relationald, altele pe trinomul oameni-idei-relatiisi, in
fine, altele pe Ilatura psiho-sociala a procesului managerial. Fara
pretentiainfailibilitatiisi, In urma acumularilor rezultate din studiu, putem risca
propria noastrd definitie:

Managementul este procesul de concepere, proiectare, realizare si
urmarire a relatiilor ierarhice sifunctionale din cadrul intreprinderilor
siorganizatiilor, stabilite intre oameni §i agregate prin idei §i concepte, in
scopul descoperirii principiilor, legilor silegitatilor care le guverneaza,
asigurarii stabilitatiisi echilibrului relativ in timp al intreprinderii gial
conducerii acesteia in sensul eficientizarii economice.
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Managementul a evoluat, Tn timp, de la conceptiilesipracticile taylor-iste,
care vedeau in munca doar sursa de venituri, iar in personal doar un sistem al
productiei, spre sistemele spre care se tinde astdzi, multe din ele in curs de
experimentare, sistemele centrate pe om, care cautd noi valente, mijloace si
obiective prin care sa se confere muncii potentevalorico-normative
sipsihologico-motivationale sporite in vederea modificarii spatiului social.

Managementul 1nseamnd, dincolo de toate conotatiile, utilizarea
performantd a resurselor organizatiei sau ale institutieisi realizarea actiunilor
prin intermediul unei ierarhii bine coordonate. Tn managementul performant nu
incap asa-numitele revolutii ad-hoc, acumuldrile calitative notabile fiind
rezultatul cautdrilor inteligente in timp. Existd o serie de linii de forta ale
managementului contemporan, care pornesc din faptul ca procesele manageriale
sunt concomitent conditionate de o serie de factori economici, sociali,
psihologici, psiho-sociali, demografici, juridici, politici, tehnologici, fizico-
geografici, istorici etc. Ansamblul acestor factori face parte din cultura
manageriald, inclusa, la randul ei in cultura organizationala, definitorie pentru
mediul intern al intreprinderii.

Managementul nou, modern, conform profesorului Ovidiu Nicolescu?

este:

e proliferarea strategiilor polivalente si globale care concep
intreprinderea ca un tot unitar, stabilesc obiectivele cu caracter
prioritar si incorporeaza in ele seturi de criterii utilizabile, atat in
elaborarea deciziilor cat si in evaluarealor;

e utilizarea, Tn managementul firmelor, a metodelor si tehnicilor de
conducere cu caracter sistemic, concomitent multidisciplinare si
multidimensionale, viziunea sistemica fiind realizatd prin proiecte,
managementul prin conceptii, prin obiective, prin produsetc;

e elaborarea unor programe complexe de implementare a noilor optiuni
strategice prin intermediul cdrora se prevad si se asigurd conditiile
introducerii strategiilor generale de dezvoltare;

e primatul §i ascensiunea ,generalistilor”, in raport cu ,specialistii”,
primii fiind cadre specializate in probleme de conducere, care se ocupa
cu modelarea si remodelarea sistemului de managent al intreprinderii

! Nicolescu, Ovidiu, 2011 Romanian Management Assessment, Pro Universitaria,
2011.
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in ansamblul sau; spre deosebire de ,,generalisti”, ,,specialistii” sunt
profilati doar pe anumite domenii ale conducerii, cum ar fi: metodele,
sistemulinformational, sistemul informatic, structura, stilul de
conducereetc;
reconsiderarea eficientei economice in acord cu principiul sandtatii
economice, eficienta nemaifiind limitatd doar la aspectele economice i
fiind abordatd in acord cu multiplele tipuri de activitati ale firmei. O
astfel de eficienta este numitd de unii eficienfa sociala. Aceasta
implica, pe langa aspectul economic si urmatoareleelemente:
- calitatea climatului din intreprinderi si a relatiilorinterumane;
- fluiditatea relatiilorierarhice;
- perceptia psihologicd de catre angajati a securitdtii sociale
individuale sicolective;
depromovare;
- greutatea specificai a salariatului-antreprenor, participarea
salariatiloratat la rezultatul economic, catsi la asumarea riscurilor.

Managementul este un domeniu nou al activitatii umane, avand un rol §i o
serie de functii aflate intr-un permanent proces de delimitari side clarificari.

Richard Farmer? afirma, fird echivoc: ,, managementul este unul dintre
factorii de baza care explica de ce o tara este bogata sau saraca”.

1.2. Functiile managementului public

In teoria noud, rezultata din experienta manageriald, sunt menginutesi chiar
dezvoltate urmatoarele functii ale unei conduceri managerial stiintifice:

organizarea;

pregatirea, fundamentarea si luareadeciziei;
motivatia;

controlul;

prognozarea;

comunicarea.

a) Organizarea este functia care asigura stabilitatea manageriala,
echilibrul ei relativ, gruparea si repartizarea functiilor, orientarea dinamicii
sistemului managerial cétre realizarea unei eficiente maxime.

2 Farmer, Richard N., Management in the Future,published by Wadsworth, Belmont, Ca., 1967
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Structura organizatorica cea mai eficientd este cea verticald, cu respectarea
prioritatii elementelor ierarhice. Cele mai frecvente structuri ierarhice utilzate
sunt urmatoarele:

structura pe domenii sau functii, aplicatd pe domeniile care fabrica
un singur produs sau o serie de produse (primul in ierarhie se afld
managerul general, presedinte sau director general, care are 1in
subordine mai multe departamente conduse de sefi de departament);
structura organizatorica pe produs, folosita in cadrul firmelor care
fabricdi mai multe grupe de produse, fiecdruia corespunzandu-i un
departament sau o fabrica; firmele sunt conduse de un manager
general, cdruia i sunt subordonati managerii generali ai
departamentelor sau fabricilor componente; seful absolut dispune, in
unele cazuri, si de unele servicii centrale (resurse umane, financiar-
contabiletc);

structura economica geografici se utilizeazd in Intreprinderile
producdtoare si de distributie a produselor sau in corporatiile
comerciale mari, activitatea fiind structuratd pe divizii de productiesi
vanzari, fiecare divizie ocupandu-se de o anumitd/(de un anumit
segment din) piata;

structura organizatorica matriciald este Intrebuintatd in special 1n
corporatiile dotate cu tehnica de varf si orientate catre promovarea
progresului tehnic, facilitind desfasurarea concomitenta a doua tipuri
de activitati, primul tip referindu-se la activitati curente, iar cel de-al
doilea tip la Tnnoirea tehnologiilor; organizarea de acest tip se face pe
proiecte care au fiecare un anumit numar de specialisticoordonati de un
sef; specialistii se subordoneaza atat conducatorului de proiect, cat si
celui ierarhic din departament, dubla subordonare ducand la dificultati
in planulcomunicarii;

structura organizatorica de tip retea, conturatd dupa anul 2000si
concretizatd prin crearea unei mici organizatii centrale, detasata de
activitatea de productie sau comerciald si consacratd armonizarii
tipurilor de activitdti distincte, apartindind unui numar mai mare sau
mai mic de firme in scopul satisfacerii comenzilor anumitor clienti,
utilzandpublic  relations(PR) si o largdi gama de mijloace
decomunicare;
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